P.PORTO

ESCOLA
SUPERIOR

DE HOTELARIA
E TURISMO
POLITECNICO
DOPORTO

D ~

Provas Publicas de Mestrado em Direcao Hoteleira

Candidato: Ana Isabel Ramalho Silva

Titulo: "A motivacio como alavanca para a exceléncia do servico”

Juri:

Presidente

- Prof. Doutor Anténio Manuel da Silva e Melo, Coordenador do Curso de Mestrado em Direcio
Hoteleira, por delegacio de competéncias nos termos do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 11.2
do Regulamento de Ciclos de estudos Conducentes ao Grau de Mestre

Vogais

- Dra. Mdnica Pereira de Oliveira, Professora Adjunta da ESHT/P.PORTO (Orientadora)

- Professora Doutora Susana Sofia Pereira da Silva, Professora Adjunta da ESHT/P.PORTO
(Arguente)

- Dra. Fdtima Castro Pinto, Especialista no dominio em que se insere o estdgio (Arguente)

Data da prova: 21 de dezembro de 2020, as 18h00
Local: E217

Escola Superior de Hotelaria e Turismo, 16 de dezembro de 2020
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Flavio Ferreira

Presidente | Professor Coordenador
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