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SIGLAS & ACRONIMOS

P.PORTO

A3ES | Agéncia de Avaliacao do Ensino Superior
AOE | Assessoriaaos Orgaos da ESHT
CAA | Comissao de Autoavaliacao
CE | Ciclo de Estudos
CP | Conselho Pedagdgico
CQA | Conselho para a Qualidade e Avaliagao
CTC | Conselho Técnico-cientifico
DHR | Departamento de Hotelaria e Restauracao
DHUM | Departamento de Humanidades
DNA | Departamento de Negdcios e Administracao
DSIM | Departamento de Sistemas de Informacao e Matemadtica
DTL | Departamento de Turismo e Lazer
EAHEA | European Agency of Higher Education & Accreditation
ESHT | Escola Superior de Hotelaria e Turismo
GPSE | Gabinete de Prestacao de Servicos ao Exterior
IES | Instituicao de Ensino Superior
LHR | Laboratdrios de Hotelaria e Restauracao
MQ ESHT|P.PORTO | Manual da Qualidade da Escola Superior de Hotelaria e Turismo
MQIP.PORTO | Manual da Qualidade do Instituto Politécnico do Porto
PA | Plano de Atividades
PE|ESHT | Plano Estratégico da Escola Superior de Hotelaria e Turismo
PEIP.PORTO | Plano Estratégico
SIGaAQIESHT | Sistema Interno de Gestao da Qualidade da Escola Superior de Hotelaria e Turismo
SIGaQ|P.PORTO | Sistema Interno de Gestao da Qualidade do Instituto Politécnico do Porto
SIGQ|P.PORTO | Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do Instituto Politécnico do Porto
SP | Servicos Partilhados
UO | Unidade Organica
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GLOSSARIO

P.PORTO

Conselho de Curso

Estrutura coordenada pelo Coordenador/a de curso responsavel pela tomada de
decisoes e pela orientacao de estudantes e docentes em questoes relacionadas
com o ambiente de ensino-aprendizagem de um ciclo de estudo especifico.

Coordenador/a de Curso

Responsavel pela supervisao e gestao global de um ciclo de estudos.

Coordenador/a de
Departamento

Responsavel pela lideranca e gestdo das atividades administrativas, académicas
e cientificas dentro de um departamento.

Delegado de ano / curso

Representante dos estudantes eleito pelos pares para desempenhar um papel de
ligacao entre os estudantes e o Conselho de Curso, de que é parte integrante.

Departamento

Unidade organizacional responsavel por uma drea ou disciplina cientifica
particular, também designados por unidade-técnico-cientifica ou area técnico-
cientifica no P.PORTO.

Responsavel de Unidade
Curricular

Responsavel pela coordenacao e gestao de uma unidade curricular especifica
dentro de um plano de estudos.

Sistema de Informacao
do P.PORTO

Designa-se genericamente por DOMUS a plataforma comum de gestao
académica e administrativa.

Supervisor de estagio

Responsavel, na organizacao acolhedora de estdgio, pela orientacao e
acompanhamento do(a) estagiario(a) durante o periodo de estagio,
proporcionando uma experiéncia pratica no contexto do ambiente de trabalho.

Unidade curricular

Unidade de ensino dentro de um ciclo de estudos, abrangendo um conjunto
especifico de conteddos e competéncias a serem estudados por um estudante
durante um periodo letivo.

Unidade Organica

Subdivisao organizacional dentro de uma instituicao de ensino superior, também
designada por Escola neste manual.

Unidades de
Investigacao

Estruturas dedicadas a conducao de atividades de I&D.
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P.PORTO

INTRODUCAO

0 Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da ESHT|P.PORTO (SIGaQIESHT) dd continuidade aos principios gerais
da gestao e da garantia da qualidade, alicercado na gestao estratégica institucional e diretamente articulado com
a Politica de Gestao do P.PORTO e o Sistema Integrado de Gestao da Qualidade (SIGQ| P.PORTO), estabelecido
no MQ|P.PORTO.

0 modelo organizacional do SIGaQ da ESHT|P.PORTO responde de forma clara aos referenciais internacionais e
nacionais, preconizados pela European Agency of Higher Education & Accreditation (EAHEA) e da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), nele se identificando os seus processo e competentes
responsabilidades e inscrevendo a monitorizacao e revisao periddica com vista a garantia da melhoria continua.

0 SIGaQ da ESHT|P.PORTO organiza-se por processos e objetivos, orientando-se para o atingimento de
resultados nos eixos de missao da instituicdo para responder adequadamente as suas necessidades e as
expetativas das partes interessadas, internas e externas.

0 SIGaQ da ESHT|P.PORTO procura dar suporte a instituicao e aos requisitos legais, de forma eficaz, procurando
amelhoria do desempenho global, nomeadamente ao nivel da:

e Melhoria da organizacao dos principais processos institucionais;

e Melhoria do controlo e avaliacao interna e externa;

e Definicao clara de objetivos, responsabilidades e funcoes;

e Melhoria da monitorizagao dos processos e avaliacao do seu desempenho;

e Aumento da motivacao e melhoria da comunicacao;

e Melhoria nos processos globais e da utilizacao de recursos e espacos;

e Interacao com a comunidade de forma mais objetiva e eficaz;

e Melhoria do contributo do sistema para o desempenho global do SIGQ|P.PORTO.

0 presente documento constitui o Manual da Qualidade (MQ|ESHT) do SIGaQ da ESHTIP.PORTO, disponivel na
pagina da internet da ESHT (www.esht.ipp.pt), em acesso livre, sendo amplamente divulgado por toda a
comunidade interna, através de meios eletrdnicos.
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P.PORTO
CAPITULO 1- 0 Manual da Qualidade ESHT|P.PORTO

Natureza, ambito e estrutura do Manual da Qualidade (MQ|ESHT)

0 Manual da Qualidade da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do P.PORTO (MQ|ESHT) é um documento que
reflete o compromisso da instituicao com a exceléncia e a melhoria continua das suas atividades académicas, de
investigacao e de servicos, relacionados com a area de hotelaria e turismo. Nele se estabelecem as diretrizes,
politicas, processos e procedimentos que orientam a procura da qualidade em todos os processos e operacoes da
ESHT e se definem a organizacao e o funcionamento do sistema, nomeadamente no que diz respeito a politica da
qualidade, ambito, estrutura organizacional, documentacao e interacao entre os processos nela identificados.

0 MQIESHT abrange integralmente as atividades da Escola Superior de Hotelaria e Turismo relacionadas com a
sua missao, tendo como ambito, de acordo com o quadro normativo da A3ES:

1. A implementacao, manutencao e melhoria continua dos mecanismos internos de garantia da qualidade do
ensino, da concecao a reestruturacao de ciclos de estudo, do planeamento das atividades de ensino a
lecionacao, da avaliacao do aproveitamento dos estudantes a gestao da qualidade do ensino.

2. Aimplementacao, manutencao e melhoria continua dos mecanismos internos de garantia da qualidade das
iniciativas e processos relacionados com a internacionalizacao, incluindo o intercambio de estudantes, as
parcerias internacionais, e a garantia de padrdes de qualidade globalmente reconhecidos.

3. Aimplementacao, manutencao e melhoria continua dos mecanismos internos de garantia da qualidade da
investigacao, desde o desenvolvimento de projetos até a publicacdo/disseminacao de resultados,
promovendo uma cultura de curiosidade cientifica e contribuindo para o avanco do conhecimento na area de
hotelaria e turismo.

OMQIESHT é aplicivel a todos os membros da comunidade académica, em todas as instancias relacionadas com
as dreas de missao da ESHT. O sistema de gestao da qualidade descrito neste manual procura garantir a
exceléncia em todas as fases do processo educacional, promover a internacionalizacao como parte integrante da
experiéncia académica e fomentar a producao de conhecimento através da investigacao.

A revisao periddica deste ambito visa assegurar que o Manual da Qualidade continue a abranger todas as
atividades relevantes e atenda as necessidades especificas de cada drea de missao da ESHT.

0 MQ| ESHT estd organizado do seguinte modo:

e  Capitulo1- natureza, ambito e estrutura do Manual da Qualidade;

e (apitulo 2 — apresentacao da instituicao, sintese histérica e missao, visao e principios orientadores,
estratégia institucional e estrutura organica e de governacao;

e  (Capitulo 3 - enquadramento geral do SIGaQ|ESHT, politica da qualidade, principios orientadores e objetivos
do SIGaQ|ESHT, estruturas, organizacao e responsabilidades no ambito especifico da garantia da qualidade
e estratégia institucional para a melhoria da qualidade;

e Capitulo 4 - informacao relativa a monitorizacdo e garantia da qualidade do SIGaQ|ESHT.

Elaboracao e Aprovacao

A responsabilidade pela elaboracao e aprovacao do MQIESHT é do Conselho para a Qualidade e Avaliacao (CQA),
sendo a sua homologacao da responsabilidade do(a) Presidente da ESHT|P.PORTO.

Revisao, distribuicao e controlo de versoes

Arevisao periddicado MQ|ESHT, daresponsabilidade do CQA, visa assegurar que o MQ|ESHT continue aabranger
todas as atividades relevantes, atenda as necessidades especificas de cada area de missao da ESHT e reflita
alterac6es ocorridas no universo da instituicdo ou no préprio SIGaQ|ESHT .
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P.PORTO

Qualquer revisao do MQIESHT pode incidir sobre a globalidade ou parte do manual. As versdes atualizadas,
decorrentes de uma revisao/atualizacdo do MQ|ESHT, sdo registadas no quadro de controlo de versdes que
consta no final do documento.

E da responsabilidade da Assessoria aos Orgdos da ESHT a divulgacio do MQ|ESHT atoda a comunidade interna,
através de meios eletrdnicos. A impressao e cdpias locais do MQIESHT obtidas a partir do Sistema de Informacao
do P.PORTO e/ ou da pagina da internet sao consideradas cdpias nao controladas.
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P.PORTO
CAPITULO 2 — Apresentacdo da ESHTIP.PORTO

AESHTIP.PORTO

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo (ESHT) é uma unidade organica de ensino e investigagao do Instituto
Politécnico do Porto (P.PORTO), gozando, nos termos da lei e dos Estatutos do P.PORTO, de autonomia
estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural e administrativa.

A ESHT|P.PORTO estd localizada na linha fronteirica entre as cidades de Vila do Conde e da Pévoa de Varzim e
esta dotada de salas de aula com boas condicoes arquiteténicas e de mobiliario, biblioteca, salas de estudo e
laboratdrios informaticos e tecnoldgicos (Restaurante de Aplicacao, Cozinha de Show-cooking, Laboratdrio de
Alojamento, Laboratdrio de Linguas), auditdrio, anfiteatros e areas lidicas e de apoio.

Sintese Histdrica

A ESHTIP.PORTO é fruto da grande reestruturagao da oferta formativa do Instituto Politécnico do Porto, ocorrida
em 2016.

Na sessao plenaria de 10 de fevereiro de 2016, o Conselho Geral aprovou a proposta apresentada pela Sr.2
Presidente do Instituto Politécnico do Porto sobre Reposicionamento Estratégico - Eixo 1 — Formacao, onde
estava prevista a transformacao da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao em Escola Superior de
Hotelaria e Turismo, fazendo manifesta a aposta desta Instituicao de Ensino Superior na concentracao da sua
oferta formativa e cientifica e evidenciando a sua capacidade de racionalizacao do seu portefélio, bem como a
identificacao de um cluster de referéncia quer para o ensino e a formacao do P.PORTO quer para economia
portuguesa.

E naquele quadro de consolidacdo e de concentracdo da oferta e da massa critica que surge, em 01/08/2016, a
ESHTIP.PORTO, conforme Despacho Normativo n.2 6/2016 - Didrio da Republican.2147/2016, Série Il de 2016-
08-02, onde hoje se concentram os cursos de Licenciatura em Gestao de Atividades Turisticas (GAT), em Gestao
de Restauracao e Catering (GRC) eem Gestaoe Administracao Hoteleira (GAH), os cursos de Mestrado em Direcao
Hoteleira (MDH), Sustentabilidade no Turismo e na Hotelaria e em Gestdo do Turismo (MGT), assim como uma
oferta diversificada de cursos de formacao p6s-graduada e de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP).

Esta reestruturagao representa o culminar da aposta estratégica e do esfor¢o sustentado de umainstituicao que,
ao longo dos anos, investiu fortemente na formacao do seu corpo docente, nomeadamente, na drea da Hotelaria
e Restauracao, mas igualmente no desenvolvimento da investigacao cientifica nas suas areas de atuacao e de
projetos e ao estabelecimento de parcerias com outras instituicdes de ensino superior, nacionais e internacionais,
um esforco que tem produzido frutos nao despiciendos no que concerne a qualidade de ensino e ao
reconhecimento do mercado.

Missao, Visao e Valores

A ESHT tem por missao a formacao, a investigacao, a criacao e difusao do conhecimento, do saber e da culturae
aprestacao de servicos, na drea da Hotelaria e do Turismo, ao servico do desenvolvimento sustentdvel do pais.

A ESHT tem por visao ser uma instituicao de referéncia no ensino, investigacao e desenvolvimento nas dreas do
Turismo, da Hotelaria e da Restauracao, com papel preponderante e reconhecido no desenvolvimento da regiao
e do pais.

A ESHT orienta a sua atuacao pelos valores da exceléncia, da confianca, da responsabilidade, da criatividade e da
cooperacao.
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Estratégia Institucional

A estratégia institucional da ESHT|P.PORTO tem como objetivo a partilha da missao e valores da instituicdo,
traduzida num programa estratégico para o desenvolvimento e funcionamento da ESHT, alinhado com os eixos
de acao estratégica definidos pelo P.PORTO no Plano Estratégico (PE|P.PORTO) para 2022-2026.

Eixos de acao estratégica definidos pelo P.PORTO para o periodo 2022-2026:

e E1Governacdo e Gestao Estratégica

e E2Qualidade e Diversidade Formativas para uma Instituicao de Referéncia Nacional e Internacional

e E3 Investigacao de Exceléncia como Promotora de Inovacao e de Desenvolvimento Cientifico,
Tecnoldgico e artistico-humanistico

e E4Promocao do Espaco Global de Acdo e Projecao da Lingua Portuguesa como lingua de ciéncia

e E5AsPessoas no Centro da Acao

e EG6 Projecao e Aplicacao do Conhecimento no Quadro de Desenvolvimento Econémico e Social

e E7 Cultura, Desporto e Bem-Estar

Este alinhamento visa fornecer uma direcao clara e consistente nao apenas para o crescimento e melhoria
continua da ESHT|P.PORTO, promovendo a qualidade e a exceléncia em todos os seus dominios de atuagao, mas
igualmente no estabelecimento de metas e objetivos especificos que abrangem desde a melhoria dos processos
académicos até a promocgao de iniciativas inovadoras no campo da Hotelaria e Turismo.

A estratégia é desenvolvida de forma colaborativa, envolvendo ativamente a comunidade académica, incluindo
estudantes, professores e funcionarios, garantindo que diversas perspetivas sejam consideradas.

Reconhecendo a dinamica do ambiente externo, o programa estratégico retém alguma flexibilidade para se
adaptar a mudancas e desafios emergentes, garantindo que a ESHT|P.PORTO permaneca na vanguarda do
ensino superior na area.

Para monitorizar e avaliar o progresso em relacao aos objetivos estratégicos, implementamos mecanismos
regulares de avaliacao, ajustando a estratégia conforme necessario para garantir a sua eficdcia continua.

A ESHT|P.PORTO compromete-se ainda com a sustentabilidade em todas as suas dimensoes, integrando
praticas que promovam a responsabilidade ambiental, social e econdmica e procura estabelecer parcerias
estratégicas e colaboragdes que possam ampliar a sua influéncia positiva na comunidade local e na industria,
enriquecendo assim a sua abordagem educacional e contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel do setor.

0 programa estratégico da ESHT|P.PORTO, no seu estreito alinhamento com os eixos de acao estratégicos do
P.PORTO, representa nao apenas um roteiro para o futuro, mas também uma expressao do compromisso da
ESHTIP.PORTO com a exceléncia, inovacao e impacto positivo na IES, na comunidade e no campo da Hotelaria e
Turismo.

Eixos e objetivos estratégicos da ESHT|P.PORTO 2021-2025

0 programa estratégico da ESHT|P.PORTO 2021-2025 encontra-se alinhado com os eixos de acdo estratégica
definidos pelo P.PORTO para o periodo 2022-2026, conforme ilustra a figura 1, abaixo.
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- Gestdo da Qualidade h
- Servicos
E1 - Infraestruturas
« Ensino-formagao-aprendizagem
+ Empregabilidade
E2 preg )
N
- Investigagao e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia
E3 J
N
- Internacionalizagao
E4 )
N
+ Pessoas
ES )
N
+ Relacoes com Parceiros Sociais e Cooperagao com Qutras Instituicoes
+ Alumni
E6 J
N
- Cultura, Desporto e Bem-estar
E7 )

Figura 1- Alinhamento dos eixos estratégicos do P.PORTO com os eixos de acdo estratégicos ESHT|P.PORTO

No quadro seguinte ilustra-se o alinhamento dos eixos de acao estratégica da ESHT|P.PORTO e do programa

estratégico da ESHT|P.PORTO com os eixos estratégicos do P.PORTO.

Quadro 1- Alinhamento do Programa Estratégico da ESHT|P.PORTO

Eixos de Acao
Programa estratégico da ESHT|P.PORTO Estratégica do
P.PORTO

Eixos de Acdo Estratégica da
ESHTIP.PORTO

Gestao da Qualidade . Promover uma cultura da qualidade e da sua garantia e E1

melhoria continua, visando a transparéncia, a eficiéncia da
organizagao e da gestdo, bem como a promocdo da
participacao da comunidade académica nas decisoes
institucionais, no estrito respeito da legislacao aplicavel.

. Garantir a gestdo sustentdvel dos recursos financeiros,
humanos e ambientais, visando a estabilidade e eficacia
organizacional.

Servicos e  Garantir a adequacdo e atualizacao dos recursos humanos e
materiais afetos aos servicos préprios da ESHT|P.PORTO.

. Impulsionar a apresentacao de propostas de melhoria
continua do funcionamento dos diferentes servicos.

Infraestruturas & Recursos . Garantir boas condigdes fisicas para a prossecucao da missao
Materiais daESHTIP.PORTO e a corretamanutencao das infraestruturas
erecursos afetos a ESHT.

e  Garantir a adequagao dos recursos laboratoriais e bom
funcionamento do restaurante de aplicagao e equipamentos
associados.

e  Otimizar a utilizacdo dos espacos atribuidos a ESHT.

. Assegurar a adequagdo do sistema de informacdo do
P.PORTO (DOMUS), procurando a sua otimizagao na recolha
dos dados que alimentam o SIGaQIESHT, e contribuir para a
melhoria das suas funcionalidades.
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Otimizar os sistemas de comunicagao que suportam a politica
de transparéncia e prestacao de contas.

Assegurar uma ampla divulgacao da ESHT e das suas
atividades com recurso a Unidade de Comunicacao e
Desenvolvimento, ao Site institucional, as redes sociais e ao
sistema de informacao do P.PORTO.

Ensino - Formacao -
Aprendizagem

Ampliar a oferta de ciclos de estudos inovadores e atualizados
para atender as necessidades da industria da Hotelaria e
Turismo.

Desenvolver ciclos de estudos inovadores e atualizados,
incorporando principios de sustentabilidade em todas as dreas
de estudo.

Incentivar a diversidade formativa (mestrados, pds-
graduagdes, TeSP e formacdo de curta duragdo), oferecendo
opcoes flexiveis e adaptaveis as necessidades dos estudantes
e novos publicos.

Promover medidas de monitorizacdo e prevencao do
abandono escolar.

Fomentar o reconhecimento dos resultados académicos dos
estudantes através da atribui¢ao de prémios de mérito escolar
(com mecenato).

Assegurar que o acervo hibliogrdfico responde as
necessidades da comunidade académica e é atualizado.

E2

Empregabilidade

Promover a empregabilidade e 0 empreendedorismo por meio
do reforco das relacdes com entidades empregadoras,
entidades acolhedoras de estdgio e alumni (palestras,
conferéncias e aulas abertas, projetos).

Promover a formacao ao longo da vida com oferta de acoes de
capacitacao, atualizacao e reconversao de ativos.

Investigacao e
Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia

Incentivar a investigacao aplicada na drea de Hotelaria e
Turismo, isolada ou integrada em unidades de investigacao, e
apoiar a sua disseminacdo através de publicacdes e da
realizacao de encontros cientificos.

Promover a participacao de estudantes em atividades de 1§D
(bolsas de investigagao).

Integrar a sustentabilidade como um elemento central nas
atividades de investigacdo, incentivando projetos que
abordem desafios ambientais, sociais e econémicos.
Incentivar a inovacdo e a transferéncia de conhecimento para
ainddstria.

Estabelecer parcerias com organizagdes que compartilhem o
compromisso com a inovagao sustentavel, em particular para
arealizagao de projetos de Mestrado.

E3

Internacionalizagao

Reforcar o nimero de protocolos e parcerias com
organiza¢des internacionais, visando a realizacao de estagios
internacionais.

Promover a mobilidade de docentes, pessoal nao docente e
estudantes, através da divulgacao de programas especificos e
do aumento de entidades protocoladas.

Reforcar as parcerias com |ES internacionais, com vista a
oferta de cursos conjuntos e a realizacdo de investigacao,
visando o aumento de intercambios e o enriquecimento da
experiéncia educacional dos alunos.

Potenciar a procura por parte de estudantes internacionais.
Garantir um bom acolhimento a estudantes e docentes
estrangeiros que procuram a ESHT.

Promover intercambios e parcerias internacionais com foco
em praticas sustentaveis.

Valorizar a lingua portuguesa como veiculo de comunicacao
para a partilha de conhecimento sustentdvel.

E4

Pessoas

Fomentar uma cultura institucional que promova o bem-estar
e o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os
membros da comunidade académica.

Promover a estahilidade do corpo docente.

Adequar o mapa de pessoal docente e ndo docente ao
crescimento da ESHT.

ES
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Promover a atualizacao permanente dos conhecimentos dos
docentes, nomeadamente no respeitante as metodologias de
ensino, e do pessoal nao-docente.

Implementar praticas sustentdveis de gestao de recursos
humanos e garantir a equidade e diversidade.

Relacoes com Parceiros
Sociais e Coopera¢ao com
Outras Instituicoes

Reforcar as parcerias com outras IES, nacionais e
internacionais, com vista a oferta de cursos conjunto e a
realizacdo de investigacao.

Colaborar com organizagdes pblicas e privadas atuando no
setor da Hotelaria e do Turismo para aplicar o conhecimento
adquirido em projetos de desenvolvimento sustentdvel.
Cooperar com entidades parceiras na definicao de politicas de
formacao, cientificas, sociais e culturais.

Valorizar a participacdo dos agentes de desenvolvimento local
na gestao e desenvolvimento da ESHT.

Valorizar a sinergia entre unidades organicas do P.PORTO,
nomeadamente para a partilha de boas prdticas e
benchmarking.

Integrar a educacao para o desenvolvimento sustentavel nos
curriculos, preparando os estudantes para contribuirem para a
transformacao positiva da sociedade.

E6

Alumni

Promover a participacao dos diplomados nos processos de
concecao, avaliacao e acreditagao dos ciclos de estudos da
ESHT|P.PORTO.

Fomentar a participacao dos antigos estudantes na vida
institucional da ESHT (palestras, conferéncias, aulas abertas,
painéis de peritos, orientagdes, etc. e recolher sugestoes
relativas as necessidades de formacao ao longo da vida,
interesse de formagdes de curta duracdo, etc.).

Cultura, Desporto e Bem-
Estar

Estimular junto do corpo discente a organizacdao ou
coorganizagao de atividades que dinamizem a vida académica.
Integrar a sustentabilidade nos programas culturais e
desportivos da instituicao.

Promover eventos e atividades que sensibilizem para
guestdes ambientais e sociais, incentivando estilos de vida
sauddveis e sustentdveis.

E7

Estrutura organizacional

Para cumprir a sua missao e atingir os seus objetivos, a ESHT|P.PORTO organiza-se, de acordo com o
estabelecido nos seus estatutos, do sequinte modo:

1. Orgaos de gestao:
e O(A) Presidente
]

0 Conselho Técnico Cientifico (CTC)

2. Departamentos:

0 Conselho Pedagdgico (CP)
0 Conselho para a Qualidade e a Avaliagao (CQA)
e 0OConselhodeEscola

e Departamento de Hotelaria e Restauracéo (DHR)

e Departamento de Humanidades (DHUM)

e Departamento de Negdcios e Administracao (DNA)

e Departamento de Sistemas de Informacao e Matematica (DSIM)
e Departamento de Turismo e Lazer (DTL)

3. Servicos, gabinetes e laboratdrios
e  Assessoriaaos Orgaos da ESHT (AOE)
e  Gabinete de Prestacao de Servicos ao Exterior (GPSE)
e Laboratdrios de Hotelaria e Restauracao (LHR)

MQIESHT/2024
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Organograma

A estrutura organizacional pode ser representada através do organograma seguinte:

)

ESHT
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N7

Presidente CTC CP CQA
) g ) g ) g ) g
7 N\ 7 N\
Vice-Presidente DHR
S ) g
I S 7 N\
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) g ) g
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) g ) g
N\
DTL
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Figura 2- Organograma da ESHT|P.PORTO

Servicos partilhados — Campus 2

Dispondo de servicos proprios, funcionando como estruturas permanentes, vocacionadas fundamentalmente
para o apoio técnico e administrativo, a ESHT|P.PORTO partilha, com outra unidade organica (ESMAD|P.PORTO),
servicos comuns de apoio administrativo e funcional, de acordo com o modelo definido pelo Presidente do
P.PORTO e designados por Servicos Partilhados do Campus 2. Os Servicos partilhados do Campus 2 estao
representados na figura 3. As matérias relativas ao Campus 2, de decisao partilhada, sao objeto de apreciacao
pelo Conselho Coordenador do Campus 2, constituido pelos Presidentes das duas UO (ESHT|P.PORTO e
ESMAD|P.PORTO) e Coordenador/a dos Servicos Partilhados do Campus 2.
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VR

Coordenador/ado campus
2

~
N

Unidade de transferéncia

Unidade de apoio ao ensino Unidade de comunicacao e Gestao financeira e Unidade de recursos :
e internacionalizagao desenvolvimento recursos humanos técnicos de ci?‘?:fnigl;ggto e
N N N N N
Académicos e apoio as L s Aprovisionamento e o . .
Stividades letivas Comunicagao eimagem patriménio Edificado e frota Apoio ainvestigacao
. L Desenvolvimento, Contabilidade, orcamento e Sistemas de informagao e - .

Relagdes internacionais qualidade e projetos tesouraria administragao informatica Biblioteca e arquivo

N
Recursos humanos
N
Figura 3 — Organizacdo dos Servicos Partilhados do Campus 2 do P.PORTO
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P.PORTO
CAPITULO 3 — O SIGaQ|ESHT

Sistema interno da gestao da qualidade

0 SIGaQ da ESHT|P.PORTO tem como foco a melhoria continua de todos os processos, procurando responder as
necessidades e expectativas das partes interessadas. Através da compreensao profunda da organizacao e do
seu contexto externo e interno, o SIGAQIESHT desenvolve e procura afinar constantemente os seus processos,
ao nivel pedagdgico, cientifico, administrativo e da ligacao a comunidade.

Esta abordagem contribui para um ambiente educacional de exceléncia, onde a avaliacao periddica de ciclos de
estudos, do corpo docente e dos servicos é realizada por meio de instrumentos de feedback e indicadores de
desempenho. Valorizando a participacdo ativa dos estudantes e colaboradores, o SIGaQ|ESHT reconhece que a
qualidade do ensino e dos servicos estd intrinsecamente ligada a colaboracao e ao envolvimento da comunidade
académica.

0 sistema assegura-se ainda de que os contedidos, praticas e atividades de ensino da ESHT|P.PORTO sao atuais
e alinhadas com as exigéncias e tendéncias do setor de Hotelaria e Turismo, contribuindo para a formacao de
profissionais qualificados e preparados para os desafios do setor.

0 seu compromisso com a melhoria continua reflete a missao do SIGaQ|ESHT que € a de ser um pilar fundamental
na promocao da qualidade interna da ESHT|P.PORTO e na concretizacao da estratégia institucional da ESHT e do
P.PORTO.

Politica da qualidade da ESHT|P.PORTO

Alinhada com a politica global de gestao do P.PORTO estabelecida no MQ|P.PORTO, a Politica de Qualidade da
ESHTIP.PORTO é pautada por um compromisso inabalavel com a exceléncia académica, a inovagao constante e
a sustentabilidade.

Com uma abordagem guiada pelos valores fundamentais da instituicao, pelos principios que a norteiam e pelos
eixos estratégicos definidos, promovemos ativamente um ambiente educacional inclusivo, estimulante e de
apoio, dando prioridade ao desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes e procuramos a melhoria
continua em todas as atividades, adotando préticas sustentdveis.

Valorizamos parcerias estratégicas que enriquecem a qualidade da nossa oferta educacional, investigacao e
servicos e comprometemo-nos a seguir padroes de qualidade e a contribuir para o cumprimento dos objetivos
estratégicos do P.PORTO.

Esta politica € uma expressao tangivel do nosso compromisso em ser uma instituicdo de referéncia,
proporcionando uma experiéncia de alta qualidade para os nossos estudantes e contribuindo de forma
significativa para a comunidade e sociedade em geral.

Principios da Politica da Qualidade da ESHT|P.PORTO

A politica da Qualidade da ESHT| P.PORTO fundamenta-se nos principios orientadores da ESHT|P.PORTO,
plasmados nos seus estatutos, orientando-se pelos seguintes principios:

1. Exceléncia Académica: Procurar a exceléncia em todos os aspetos do ensino, da investigacdo e da
prestacao de servicos, promovendo a inovacao, a criatividade e o rigor académico.

2. Orientacao para o Estudante: Colocar os interesses e as necessidades dos estudantes no centro de todas
as atividades da ESHT|P.PORTO, proporcionando um ambiente de ensino-aprendizagem inclusivo,
estimulante e de apoio.
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3. Desenvolvimento Sustentdvel: Comprometer-se com praticas sustentdveis em todas as atividades da
ESHTIP.PORTO, promovendo a responsabilidade ambiental, social e econdmica em linha com os principios
do desenvolvimento sustentavel.

4. Melhoria Continua: Procurar constantemente a melhoria dos processos, procedimentos e praticas,
utilizando feedback, andlise de dados e benchmarking para identificar dreas de oportunidade e implementar
acoes corretivas e preventivas.

5. Parcerias e Colaboragoes: Valorizar parcerias estratégicas com empresas, organizacdes e outras
instituicoes de ensino, procurando oportunidades para colaborar e cocriar solugdes inovadoras que
beneficiem os estudantes, os docentes e a comunidade em geral.

Objetivos da Politica da Qualidade da ESHT|P.PORTO

Para assegurar a operacionalizacdo da sua politica de qualidade, a ESHT|P.PORTO define os objetivos do sistema
de garantia da qualidade que, e de acordo com os principios orientadores presentes nos seus estatutos da ESHT,
sao:

1. Garantir a qualidade dos seus ciclos de estudos, atualizando continuamente os planos de estudo, programas
das unidades curriculares, metodologias de ensino e recursos educacionais.

2. Fomentar ainvestigacao e a producao cientifica de exceléncia, promovendo a inovacao e contribuindo para
o avanco do conhecimento na area de Hotelaria e Turismo.

3. Promoveruma cultura de responsabilidade ambiental e social entre os membros da comunidade académica,
integrando principios de sustentabilidade em todas as atividades.

4. Melhorar continuamente os processos administrativos e operacionais, visando a eficiéncia, transparéncia e
satisfacao das partes interessadas.

5. Fortalecer parcerias estratégicas com empresas e organizacaes do setor, proporcionando oportunidades de
estagio, emprego e colaboracao em projetos de investigacao e desenvolvimento.

Comprometemo-nos a comunicar e implementar esta politica em todos os niveis da organizacao, assegurando
que todos os membros da comunidade académica a compreendam e estejam comprometidos com os principios
e objetivos de qualidade da ESHTIP.PORTO. Esta politica serd revista periodicamente para garantir a sua
relevancia e eficacia continua.

Responsabilidades e estruturas no ambito da gestao da qualidade

0 SIGaQIESHT é da responsabilidade do(a) Presidente da ESHT|P.PORTO, sendo coordenado ao nivel da gestao
da qualidade pelo Conselho para a Qualidade e a Avaliacao (CQA), estando ainda assente nos gestores dos
processos, responsdveis operacionais e estruturas organicas de apoio. E ainda articulado, sempre que necessdrio,
com o SIGQ|P.PORTO, no ambito da Comissao do SIGaQ| P.PORTO.

Compete ao CQA, entre outras responsabilidades atribuidas estatutariamente:

a) Concebereacompanhar arealizacdo de processos de avaliacao da qualidade, considerados necessarios
ao desenvolvimento da ESHT, nomeadamente ao nivel das suas atividades no dominio das suas dreas
de missao;

b) Rever e propor a homologacao do(a) Presidente da ESHT|P.PORTO de revisdes do MQIESHT sempre
que necessario;

¢) Zelar pela evolucao dos procedimentos e instrumentos do SIGaQ|ESHT;

d) Interpretar os dados obtidos pelos instrumentos do SIGaQ|ESHT, de forma a contribuir para o
desenvolvimento da ESHT, nomeadamente através da formulacao de recomendacoes de melhoria;

e) Identificar e promover boas praticas, visando o desenvolvimento de uma cultura de qualidade;

f)  Promover a divulgacdo dos processos e dos resultados da avaliacdo junto dos publicos a que se
destinam;

g) Analisar o funcionamento do sistema, elaborar e aprovar os relatérios de apreciacao e apresenta-los ao
Presidente da ESHT;

h) promover a participacdo e a discussao local, assegurando o envolvimento de estudantes, docentes,
investigadores e trabalhadores nao docentes na promocao da melhoria continua e na dinamizacao local
do SIGQ|P.PORTO.

MQIESHT/2024
V0o

16132



P.PORTO

Ao nivel global, as funcdes e as responsabilidades dos diferentes érgaos de gestdao do P.PORTO e demais
estruturas no dominio especifico da qualidade, sdo as indicadas no Quadro 1do MQ | P.PORTO.

Ao nivel da ESHTIP.PORTO, as fungoes e responsabilidades dos drgaos de gestao e restantes estruturas no
dominio especifico da qualidade na implementagao do SIGaQ|ESHT estao descritos no quadro 2.

Quadro 2- Fungdes e responsabilidades dos drgaos de gestao e restantes estruturas da ESHT|P.PORTO no dominio especifico da

qualidade
Orgdo / Estrutura Responsabilidade
Presidente da ESHT e  Dirigiros servicos da ESHT e aprovar os necessarios regulamentos;
Estatutos da Escola Superior e Gerirosrecursos humanos, fisicos e materiais afetos a ESHT;
de Hotelaria e Turismo - e Decidir,no ambito da ESHT, a abertura de concursos, a designacao de jiris e anomeacao
Despacho  Normativo  n.? e contratacao de pessoal, a qualquer titulo, com excegao da composi¢ao de juris de
6/2016 concursos de provas académicas, quando legalmente atribuidas ao Presidente do
Diario da Repuiblica, 2.2 série — P.PORTO;
N.291—11de maio de 2017 e Homologar a distribuicio do servico docente,
(art210.9) e Homologar os regimes de transic3o entre planos de estudo;
. Pronunciar -se sobre o regime de prescrigoes;
. Aprovar o calenddrio e horario das atividades letivas, ouvido o Conselho Pedagdgico;
e  Executar as deliberagbes dos Conselhos Técnico-cientifico e Pedagdgico, quando
vinculativas;
. Elaborar o plano de atividades e o orcamento, bem como o relatério de atividades e as
contas;
. Nomear e exonerar 0s vice-presidentes;
e  Nomear e exonerar o Administrador ou Secretdrio e os dirigentes dos servigos da ESHT;
. Nomear e exonerar os coordenadores de curso, nos termos dos n.os1e 5 do artigo 43.2,
. Exercer as fungdes que Ihe sejam delegadas pelo Presidente do P.PORTO;
e Propor ao Presidente do P.PORTO os valores mdximos de novas admissoes e de
inscricoes;
e Instituir prémios escolares no ambito da ESHT;
. Exercer as demais func6es previstas na lei, nos Estatutos do P.PORTO e nos presentes
Estatutos, bem como as que ndo sejam atribuidas a outros drgaos.
Conselho Técnico-Cientifico e  Elaborareaprovar o seuregimento;
Estatutos da Escola Superior e Apreciar o plano de atividades cientificas e de ensino da ESHT;
de Hotelaria e Turismo - e Aprovaros planos de estudos dos ciclos de estudos ministrados;
Despacho  Normativo  n.f e Aprovar os objetivos dos ciclos de estudos ministrados;
6/2016 . Aprovar o regime de precedéncias;
Didrio da Repiblica, 2.2 série — e Aprovar as normas e regulamentos internos aplicaveis ao recrutamento, promocao e

N.291—11de maio de 2017 renovacao de contratos do pessoal docente, tendo em atenc&o as normas legais em vigor
(art.224.9) e os critérios gerais definidos para o P.PORTO, quando existam;

e  Aprovar, ouvido o Conselho Pedagdgico, os regimes de transi¢ao entre planos de
estudos, a homologar pelo Presidente da ESHT;

. Deliberar sobre equivaléncias e reconhecimento de graus, diplomas, ciclos de estudos e
componentes de ciclos de estudos e sobre a creditacao das competéncias adquiridas;

e Deliberar sobre a distribuigao do servigo docente, a homologar pelo Presidente da ESHT;

. Propor a criacdo, transformacao e extingdo de departamentos, ouvidos os
departamentos;

. Propor ou pronunciar -se sobre a concessao de titulos ou distin¢des honorificas;

. Propor ou pronunciar -se sobre a instituicao de prémios escolares;

. Propor ou pronunciar -se sobre a realizacao de acordos e parcerias internacionais;

. Propor a composicao dos juris de provas e de concursos académicos;

. Pronunciar -se sobre a criagao, transformacao, cisao, fusao ou extingao de Escolas do
P.PORTO;

. Pronunciar -se sobre a criacao, suspensao e extin¢ao de ciclos de estudos;

. Pronunciar -se sobre todos os assuntos que Ihe sejam apresentados pelo Presidente da
ESHT;

. Praticar os outros atos previstos na lei relativos a carreira docente e de investigacao;

. Exercer o direito de contraditdrio aos relatérios de avaliacao externa da ESHT e dos seus
ciclos de estudos.

Conselho Pedagdgico . Elaborar e aprovar o seu regimento;
Estatutos da Escola Superior e Elaborar e aprovar o regulamento de avaliacdo do aproveitamento dos estudantes;
de Hotelaria e Turismo - e Promover arealizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagégico da ESHT e a

sua analise e divulgacao;
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Orgdo / Estrutura

Responsabilidade

Despacho  Normativo n.f
6/2016

Didrio da Repliblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art228.9)

Promover a realizacao da avaliagao de desempenho pedagdgico dos docentes, por estes
e pelos estudantes, e a sua andlise e divulgacao;

Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas, e propor as providéncias necessarias;
Apreciar as propostas de experiéncias formativas adaptadas, inseridas ou ndo em
contexto letivo, apresentadas pelos docentes ou estudantes, coletiva ou
individualmente;

Promover a realizacao de estudos sobre aproveitamento, sucesso, insucesso e
abandono escolar, e seus fatores;

Pronunciar -se sobre as orientagdes pedagégicas e os métodos de ensino e de avaliagao;
Pronunciar -se sobre o regime de prescricoes;

Pronunciar -se sobre a criacdo e extingao de ciclos de estudos e sobre os respetivos
planos e suareestruturacao;

Pronunciar -se sobre os regimes de transicao entre planos de estudos;

Pronunciar -se sobre a institui¢ao de prémios escolares;

Pronunciar -se sobre o calendario letivo e 0s mapas de exames da ESHT;

Pronunciar -se sobre todos o0s assuntos que lhe sejam apresentados pelo Presidente da
ESHT;

Propor medidas de resolu¢ao de conflitos e pronunciar -se sobre conflitos apds audicao
conjunta das partes, no ambito pedagdgico, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer
6rgao ou elemento da ESHT;

Exercer o direito de contraditdrio aos relatérios de avaliacao externa da ESHT e dos seus
ciclos de estudos.

Conselho para a Qualidade e
a Avaliagao
Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo -
Despacho  Normativo n.f

6/2016

Didrio da Reptiblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art2329)

Elaborar e aprovar o seu regimento;

Aprovar a estratégia, a politica e os procedimentos de melhoria continua da qualidade,
ouvidos o Presidente da ESHT, o Conselho Técnico-Cientifico, o Conselho Pedagdgico e
a Associacdo de Estudantes, a homologar pelo Presidente da ESHT;

Assegurar processos de autoavaliagao amplamente participados, nos termos da lei;
Acompanhar todos os processos de melhoria da qualidade;

Propor medidas que visem a melhoria da qualidade da ESHT, das formacgoes ministradas
e dainvestigacao realizada;

Exercer o direito de contraditdrio aos relatérios de avaliacao externa da ESHT e dos seus
ciclos de estudos;

Acompanhar e colaborar em todos os processos de Avaliagao, Acreditacao e Certificacao
da ESHT e dos seus ciclos de estudos.

Conselho de Escola
Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo -
Despacho  Normativo n.f
6/2016
Didrio da Reptiblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art.234.9)

Elaborar e aprovar o seu regimento;

Pronunciar-se sobre todos os assuntos que Ihe sejam apresentados pelo Presidente da
ESHT, pelo Conselho Técnico-Cientifico e pelo Conselho Pedagdgico;

Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da ESHT.

Departamentos
Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo -
Despacho  Normativo n.f
6/2016
Didrio da Reptiblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art238.9

Elaborar e aprovar o seu regimento, por maioria absoluta dos seus membros;

Eleger os respetivos Coordenadores, nos termos do artigo seguinte;

Propor politicas e acoes no ambito da formacao, da investigacdo e da prestacao de
servicos a comunidade;

Propor e dar parecer sobre a criacao, extin¢do e reestruturacao de ciclos de estudos e
outras atividades;

Propor e dar parecer sobre a contratacao de recursos humanos e aquisicao de recursos
materiais de acordo com as suas necessidades;

Gerir 0s recursos materiais e promover as agbes necessarias ao desenvolvimento e
implementacao dos ciclos de estudos, bem como de outras atividades, nos termos
aprovados pelo Presidente da ESHT;

Propor e dar parecer ao Conselho Técnico-Cientifico ou ao Presidente da ESHT sobre a
distribuicdo de servigo dos seus membros;

Exercer as competéncias delegadas pelos demais érgaos da ESHT.

Coordenadores dos
departamentos
Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo -
Despacho  Normativo n.f

6/2016

Didrio da Reptiblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art.2419)

Representar o departamento junto dos 6rgaos da ESHT;

Convocar e presidir as reunides dos docentes que integram o departamento;

Cumprir e fazer cumprir as resolugdes e normas decorrentes de disposi¢des emanadas
dos 6rgaos da ESHT;

Zelar pelo desenvolvimento e hom funcionamento do departamento, coordenando a
gestao corrente das atividades em que o departamento estd envolvido, nos termos
aprovados pelo Presidente da ESHT;

Promover uma gestao académica eficaz das unidades curriculares e recursos
assegurados pelo departamento, em articulagao com os coordenadores de curso, nos
termos aprovados pelo Presidente da ESHT;
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Orgdo / Estrutura Responsabilidade
Elaborar o plano e o relatdrio de atividades do departamento;
Exercer as competéncias que lhes forem delegadas pelos 6rgaos da ESHT.
Coordenadores de curso Representar o curso junto dos diferentes érgaos da ESHT, da Associagao de Estudantes

Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo -
Despacho  Normativo n.f
6/2016

Didrio da Repuiblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art.2419)

e dos estudantes matriculados no respetivo curso;

Elaborar a proposta de regimento a submeter ao Presidente da ESHT;

Zelar pelo bom funcionamento do curso;

Apoiar os estudantes matriculados no curso no processo de integracdo, no
prosseguimento dos estudos e em outras atividades desenvolvidas pelo curso e pela
ESHT;

Cumprir e fazer cumprir as resolugdes e normas decorrentes de disposi¢des emanadas
dos 6rgaos da ESHT e do P.PORTO;

Promover uma gestao académica eficaz das unidades curriculares e recursos, em
articulagao com os coordenadores dos departamentos;

Coordenar as atividades de estdgio;

Coordenar a articulagao dos contetidos entre as diferentes unidades curriculares e a sua
conformidade e coeréncia com os objetivos do curso;

Elaborar o relatério de curso;

Colaborar nos processos de reestruturacdo do curso;

Exercer as demais competéncias constantes no regimento do curso e as que lhe forem
delegadas.

Conselhos de curso
Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo -
Despacho  Normativo n.f
6/2016
Didrio da Reptiblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art.2459)

Apoiar o respetivo coordenador/a na gestao académica;

Podem constituir-se como drgao de consulta obrigatéria em algumas das competéncias
do coordenador/a de curso, nos termos do regimento do curso;

Dar pareceres vinculativos, condicionantes ou consultivos.

Plendrios de curso
Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo -
Despacho  Normativo n.f
6/2016
Didrio da Reptiblica, 2.2 série —
N.291—11de maio de 2017
(art246.9)

Podem constituir-se como drgao de consulta obrigatéria em algumas das competéncias
do coordenador/a de curso ou do conselho de curso, nos termos do regimento do Curso;
Podem dar pareceres ser vinculativos, condicionantes ou consultivos.

Estratégia para a melhoria da qualidade

As partes interessadas e o ciclo PDCA

A estratégia para a melhoria da qualidade é um processo abrangente que visa a melhoria continua dos processos
e resultados da organizacao, e passa pela identificacdo e a inclusao das partes interessadas (Quadro 3 - Partes
interessadas) em todas as fases do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), garantindo assim uma colaboracao
significativa e o alinhamento de objetivos.

Quadro 3 - Partes interessadas internas e externas

Internas

Externas

e  Bolseiros
. Docentes

e  Estudantes ao abrigo do
estatuto do estudante

internacional
. Estudantes de

nacionalidade estrangeira

Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES)
Agentes da administracao central, local e regional

Antigos estudantes

Associacdes profissionais

Camaras Municipais

Candidatos a estudantes da ESHT (inclui os estudantes internacionais)
Candidatos ao exercicio de funcdes publicas/bolsas no P.PORTO
Centros de Formacao
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e  Estudantes em programas e C(lientes de prestacdes de servigos especializados
de mobilidade IN e OUT e  Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN)
Estudantes nacionais e  Comunicacao social

L]
L[]

[ ]
e Investigadores Diplomados por outras instituicdes de ensino superior
e Orgdos da ESHT|PORTO Direcao-Geral de Ensino Superior (DGES)
e Associacdo de Estudantes e  Docentes de outras instituicdes de ensino superior
da ESHT|P.PORTO e  Empregadores dos diplomados
e  Servicosda ESHT e  Empresas/indistria
e Servigos Partilhados do e  Entidades acolhedoras de Estdgio
Campus 2 e  Entidades financiadoras
e Funcionarios Nao Docentes e Estudantes de outras instituicées de ensino superior
e Unidades de Extensao e Federacao Académica do Porto (FAP)
e Unidades de e Federacdo Nacional das Associages de Estudantes do Ensino Superior
Investigacao/grupos/polos Politécnico (FNAESP)

e  Fornecedores externos

e  Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

e Instituicdes de ensino secunddrio

e |Instituicdes de ensino superior

e Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)

e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)
e  Organizacdes sindicais

e  Parceiros internacionais

e  Parceiros nacionais

A participacao ativa das partes interessadas no ciclo PDCA é crucial para o sucesso da instituicao.
Desenvolveram-se metodologias robustas e documentadas para envolver as partes interessadas em todas as
etapas do ciclo de Deming e promover a comunicacao com aquelas, abrangendo a divulgacao de informacoes
cruciais, como oferta formativa, planos de estudos, politicas de acesso e outras atividades a potenciais
estudantes, instituicoes parceiras, entidades reguladoras, e a comunidade em geral.

Essa inclusao em todos as fases do ciclo PDCA nao sé reforca o compromisso organizacional com a qualidade,
mas também cria um ambiente propicio para inovacao e adaptacao continua as mudancas nas expectativas e
necessidades dos publicos relevantes, fortalece a ligacao da ESHT com aqueles e contribui para a eficacia global
dainstituicao.

A abordagem por Processos

A estratégia para a melhoria da qualidade na ESHT nao se limita a implementacao do ciclo PDCA e a integracao
das partes interessadas, incorpora igualmente uma abordagem por processos. Essa abordagem é essencial para
integrar eficientemente todas as atividades, proporcionando uma visao sistémica das atividades da ESHT, da
concecao de ciclos de estudos até aos procedimentos administrativos.

A concecao e implementagdo do SIGaQ|ESHT tem como orientagcdo o MQIP.PORTO e estd alinhada com os
referenciais da A3ES, demonstrado na figura 5 do MQIP.PORTO. Seguindo uma estrutura de macroprocessos,
cobre sistematicamente todas as atividades relacionadas com a areas de missao da ESHT, conforme
representado nafigura 4.

A estruturacdo em macroprocessos (Estratégicos, Nucleares e de Suporte), desdobrada em processos e
subprocessos, apoiados por procedimentos e documentos, é essencial para promover a eficacia e a eficiéncia na
gestao da qualidade, garantindo o alinhamento com os objetivos estratégicos da UO, a atribuicao clara de
responsabilidades, a identificacao de areas de melhoria continua, controlo e documentacao robustos, facilitando
a compreensao e tornando a UO mais resiliente e adaptdvel as mudancas.

Os Processos Estratégicos desempenham um papel crucial na gestao estratégica, alinhando-se com o Plano
Estratégico (PE) do P.PORTO e o Programa Estratégico e Plano de Atividades (PA) da ESHT para estabelecer a
estratégia institucional e objetivos. Esses processos fornecem orientacdes para os processos nucleares e de
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suporte da instituicao. Anualmente, os objetivos sao concretizados pela operacionalizacao e monitorizacao do
PA, com agestao damelhoria continua a promover avaliacao constante e aplicacdo de metodologias de qualidade.

Os Processos Nucleares, organizados em processos, subprocessos e procedimentos, descrevem as atividades
centrais para o bom funcionamento e qualidade necessaria na concretizacdo das estratégias e objetivos
institucionais. Informados pelos processos estratégicos, sao suportados pelos recursos dos processos de
suporte, abrangendo atividades relacionadas com o ensino, a investigacao e a internacionalizacdo. A eficacia e
eficiéncia desses processos sao monitorizadas para garantir a oferta consistente de servicos de qualidade e o
cumprimento dos objetivos institucionais, com a gestao da melhoria continua a atender as necessidades, em
evolu¢ao, da comunidade académica e da sociedade.

Os Processos de Suporte garantem os recursos para o funcionamento eficiente da UO, desempenhando uma
funcao critica ao oferecer suporte necessario para viabilizar os processos nucleares relacionados com o ensino, a
investigacao e a internacionalizagao, assim como os processos estratégicos. A eficiéncia desses processos é
continuamente monitorizada para assegurar uma contribuicao eficaz no atingimento dos objetivos institucionais
e sujeita a uma gestao constante de melhoria continua.

Os processos identificados, sistematizados em subprocessos e procedimentos, identificam no sistema as etapas
relevantes e oferecem orientacdes para a concretizacao efetiva de cada processo.
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Figura 4. Mapa de processos do SIGaQ|ESHT
Os objetivos/finalidade dos processos que constituem o SIGaQ|ESHT estdo descritos no quadro que segue.
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Quadro 4 -- Objetivos/finalidade dos processos do SIGaQ/ESHT

Processos
Estratégicos

1. Planeamento e Gestao
Estratégica

Estabelecer o plano estratégico da institui¢ao, assegurando que os objetivos operacionais
sdo concretizados. Gerir os recursos humanos, fisicos e materiais afetos a Escola.

2. Gestao da Melhoria
Continua

Avaliar a eficdcia e promover a melhoria continua do desempenho dos processos, indo ao
encontro das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Processos 3. Gestao do Ensino e Concecado e Revisao dos CE
Nucleares Formacao Propor a criagao, revisao, modificagao e extincao de CE conducentes de grau
Criar, rever, modificar e extinguir ciclos de estudos e formagao pré e pés-graduada.
Gestdo do Ensino Aprendizagem e Inovacao Pedagégica
Organizar e gerir 0s processos de ensino e aprendizagem dos estudantes, do planeamento
a avaliagdo, incluindo a gestao de recursos utilizados na lecionacao e na avaliacdo dos
resultados de aprendizagem.
4.Inovacao, Investigacao e Organizar, gerir e promover as atividades relacionadas com a inovagao, investigacao e
Desenvolvimento desenvolvimento.
5. Internacionalizagao Organizar, gerir e promover as atividades relacionadas com a projecdo internacional da
Escola, incluindo os programas de intercambio direcionados para os estudantes, docentes e
nao-docentes.
4. Ligacao Interinstitucional e Ligacao Interinstitucional
a Comunidade Organizar, gerir e promover atividades relacionadas com a interacao com organizacoes
locais, regionais, nacionais e internacionais e a implementacao de atividades de extensao
nas areas de atuacao da Escola em parceria com outras instituicoes.
Prestacdo de Servicos
Organizar/ gerir atividades relacionadas com a prestacdo de servicos nas areas de atuacao
da Escola.
Processos de 6. Apoio ao Ensino e Servicos Académicos
Suporte Internacionalizacao Gestdo académica no sistema de Informagao do P.PORTO (plataforma Domus); Validagao

de matriculas e renovagdes de matriculas; Tramitacdo dos processos referente aos pedidos
de estatutos especiais; Tramitacao do processo de creditacao de competéncias.

Rela¢6es Internacionais

Gestdo de Mobilidades de Estudantes, Docentes e de Trabalhadores nao docentes; Gestao
de acordos de cooperacdo internacional; Organizacdao de Sessdes de Boas Vindas;
Preparacao de candidaturas a diferentes programas internacionais.

7. Comunicagao e
Desenvolvimento

Comunicag¢ao e Imagem

Comunicagao, informagao e divulgagao de atividades e projetos; Gestao e participagao em
eventos.

Qualidade, Desenvolvimento e Projetos

Execucao fisica e financeira de Projetos Cofinanciados.

8 Transferéncia de
Conhecimento e Informacao

Apoio a Investigacao

Depésito da producao cientifica no Repositério Cientifico.
Biblioteca e Arquivo

Arquivo de instrumentos de avaliagao pedagdgica.

9. Gestao Financeira,
Patrimonial e de Recursos
Humanos

Contabilidade, Orcamento e Tesouraria

Controlo da execucao orcamental (encargos com o pessoal e com as despesas de
funcionamento); Processamento de vencimentos.

Aprovisionamento e Patriménio

Gestao de processos de aquisicao de bens e servicos; Registo e gestao do imobilizado.
Recursos Humanos

Contratacao de trabalhadores docentes e ndo docentes; Gestao de faltas, férias e licencas.

MOIESHT/2024
V00

22|32



P.PORTO

10. Recursos Técnicos Informdtica
Seguranca informdtica; Gestao dos recursos informdticos; Manutencao das infraestruturas
eequipamentos TIC.
Edificado e Frota
Fiscalizacao e monotorizagao da intervencao em equipamentos, materiais e instalacges.

Ao nivel documental, o SIGaQIESHT contempla 3 niveis na sua estrutura. O nivel 1 integra os documentos
estratégicos que definem politicas, compromissos, objetivos e estratégias para os alcancar, estabelecendo as
responsabilidades da UO perante a instituicao e as partes interessadas, definindo, assim, a organizacao do
SIGaQ|ESHT (Estatutos, Programa Estratégico, MQ).

Do nivel 2, fazem parte os documentos de gestdo que suportam o planeamento, operacionalizacao,
monitorizacao, avaliacdo e melhoria das atividades (Plano de Atividades, Regulamentos, Processos e
Subprocessos, Procedimentos e Instrucdes). Os procedimentos do SIGaQ|ESHT detalham:

e Asentradas e saidas de cada processo;

e Asprincipais atividades associadas a cada processo;
e Osindicadores dos processos;

e  Osdocumentos de apoio a execucao das atividades;
e Osregistos produzidos na execucao das atividades;
e Oresponsavel do processo.

0 nivel 3 engloba os documentos de gestao que evidenciam a implementacdo dos processos (Modelos).
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CAPITULO 4 - Mecanismos internos de garantia da qualidade

0 Ciclo de Deming (PDCA)

0 Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming, é essencial no SIGaQIESHT, proporcionando uma
abordagem estruturada para a melhoria continua e garantia da qualidade em todas as atividades da Escola. O
método consiste na iteracdo de 4 etapas em sequéncia: planeamento, execucdo, verificacao/analise e atuacao.

No planeamento, definem-se metas, estratégias, processos, requisitos, riscos e indicadores de desempenho.

Na execucao, implementam-se as estratégias, sequindo procedimentos, mobilizando recursos e mantendo a
consisténcia com os padroes de qualidade.

A verificacao/analise envolve a avaliacao sistemdtica do desempenho, incluindo recolha de dados, andlise de
conformidade e identificacao de desvios ou oportunidades de melhoria.

Na atuacao, com base na verificacao, tomam-se medidas corretivas ou preventivas, ajustando processos e
implementando melhorias continuas.

Parte integrante do SIGaQIESHT, o ciclo PDCA incide na verificagdo e correcao de processos internos,
assegurando a exceléncia operacional, satisfacao das partes interessadas e adaptacao continua as mudancas
no ambiente educacional. Esta abordagem promove uma cultura organizacional centrada na melhoria continua.

Utilizado como mecanismo interno da qualidade, o ciclo PDCA desempenha um papel crucial na identificacao de
atividades e na aplicacao de instrumentos e mecanismos, estrategicamente selecionados para oferecer suporte
e transparéncia ao funcionamento institucional. Um exemplo pratico pode ser observado na gestao do Ensino e
Formacao, conforme representado nafigura 5.

0 desenvolvimento e aplicacao de plataformas informaticas académicas tém permitido o acesso a documentos e
uma gestao facilitada de procedimentos e da documentacao.
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ﬂlanos de estudos; ( - Lecionacao; \

- Fichas de Unidade Curricular; - SumMarios;
- Calenddrio escolar; - Avaliacao (testes, exames,

- Distribuicao de Servico Docente; trabalhos, entre outros);

- Planeamento UC/ Hordrios;
- Indicadores;

Plan Do

~— Vap —
Act Check

- Planos de acao;
- Definicao de medidas de
melhoria;
- AcBes corretivas e preventivas; *\, | _+Relatdrio de Unidade Curricular
- Revisao das FUC " - Relatdrio Curso

- Revisaodo CE “ / - Andlise dos resultados de
\ indicadores
- Andlise dos Inquéritos

Pedagdgicos

- Andlise de Satisfacao dos
Servicos;

- Avaliacao da eficdcia das acoes
definidas;

- Reunites das comissoes;

- Auditorias ao SGQ;

N / - /

Figura 54 - Ciclo de Deming aplicado a Gestdo de Ensino e Aprendizagem.

Participacao dos parceiros internos e externos no ciclo PDCA do SIGaQ|ESHT

A participacao dos parceiros internos e externos, nos processos de gestao da garantia da qualidade é parte
integrante da cultura institucional, sendo esta participacao evidenciada nas fases de planeamento, execucao,
andlise/avaliacao e atuacao (ciclo PDCA) nos diferentes processos, mecanismos e instrumentos do SIGaQ|ESHT,
conforme indicado no quadro 5.

Quadro 5- Participacao das partes interessadas no ciclo de Deming

Partes Participacao em 6rgaos e estruturas Mecanismos internos de garantia da qualidade
interessadas organicas de cardcter cientifico e/ou
pedagdgico com responsabilidade no sistema
Docentes CTC Instrumentos de Planeamento
b Calendario Escolar
COA .
CE Criacdo de novos CE
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Partes
interessadas

Participacao em 6rgaos e estruturas
organicas de cardcter cientifico e/ou
pedagdgico com responsabilidade no sistema

Mecanismos internos de garantia da qualidade

Departamentos
Coordenacdo de curso
Conselho de curso
CAA

Plendrios de curso

Distribuicdo de Servico Docente

Ficha de Unidade Curricular

Indicadores

Juris

Orientagdes gerais para a Distribuicao de Servi¢o Docente
Plano de Atividades

Plano de Estagio

Plano de Estudos

Programagao/Planeamento UC

Protocolos de Colaboragao

Protocolos de Estdgio

Regimentos dos érgaos

Regulamento de Avaliacdo do Aproveitamento dos
estudantes da ESHT

Regulamento de Ciclos de Estudos Conducentes ao Grau de
Mestre

Regulamento de Cursos nao conferentes de grau
Regulamento de estagios da ESHT

Regulamento de Mobhilidade Internacional da ESHT
Regulamento de Reconhecimento e Creditagdo/Certificacdo
de Competéncias

Regulamento disciplinar dos estudantes

Regulamento Especifico de Contratacdo/Renovacdo de
Contratos de Pessoal Docente Convidado da ESHT
Responsabilidade de UC

Instrumentos de Execuc¢ao

Lecionacao

Sumarios

Instrumentos de avaliagao
Pareceres sobre revisdo de CE
Alteracao de Planos de Estudos
Projetos de investigacao

Instrumentos de Verificagao/andlise

Auditorias

Avaliacdo da eficacia das a¢des definidas

Comissoes de Autoavaliagao de ciclos de estudos.
Inquéritos de satisfacdo (atividades ou servicos)

Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliagao da satisfacao

Relatério da Qualidade do Ensino

Relatdrio de Atividades

Relatdrio de atividades do GPSE

Relatdrio de autoavaliagao do CE

Relatdrio de Curso

Relatério de Departamento

Relatdrio de Unidade Curricular

Relatdrio Sintese

Resultados de indicadores

Reunido das Comissdes/Conselhos (inclui na Comissao do
SIGaQ|P.PORTO}

Instrumentos de Atuacao

Definicdo de medidas de melhoria
Implementacao de agdes corretivas/preventivas
Implementagao de agdes de melhoria

Plano de acao

Plano de melhorias

Revisdo das Fichas de Unidade Curricular.
Revisao do CE

Sugestao de medidas de melhoria.

Funciondrios
nao docentes

Conselho para a Qualidade e Avaliacao
Conselho de Escola
Comissao de autoavalia¢ao de ciclos de estudo

Instrumentos de Planeamento

Indicadores
Plano de Atividades
Plano de Estudos
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Partes Participacao em 6rgaos e estruturas Mecanismos internos de garantia da qualidade
interessadas organicas de cardcter cientifico e/ou
pedagdgico com responsabilidade no sistema

Regimentos dos érgaos
Instrumentos de Execucgao

Alteracao de Planos de Estudos
Pareceres sobre revisao de CE

Instrumentos de Verificagao/andlise

Auditorias

Avaliacdo da eficacia das a¢oes definidas

Comissoes de Autoavaliagao de ciclos de estudos
Inquéritos de satisfacao (atividades ou servigos)

Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliacdo da satisfacao

Relatdrio de Atividades

Relatdrio de atividades do GPSE

Relatdrio de autoavaliagao do CE

Relatdrio de Curso

Relatdrio Sintese

Resultados de indicadores

Reunido das Comissdes/Conselhas (inclui na Comissao do
SIGaQ|P.PORTO}

Instrumentos de Atuacao

Definicdo de medidas de melhoria
Implementac3o de agdes corretivas/preventivas
Implementacao de a¢des de melhoria

Plano de acao

Plano de melhorias

Revisao do CE

Sugestao de medidas de melhoria.

Estudantes Conselho Pedagdgico Instrumentos de Planeamento
Conselho para a Qualidade e Avaliacao

s . ) Calenddrio Escolar
Comissao de autoavaliacao de ciclos de estudo

Conselho de curso Criagao de novos CE

Ficha de Unidade Curricular
Delegado(a) de curso/ano .

Indicadores

Plano de Estagio

Plano de Estudos

Protocolo de Estagio

Regimentos dos drgaos

Regulamento de Avaliagdo do Aproveitamento dos
estudantes da ESHT

Regulamento disciplinar dos estudantes

Instrumentos de Execuc¢ao

Alteracao de Planos de Estudos
Pareceres sobre revisao de CE

Instrumentos de Verificagao/andlise

Avaliacao da eficacia das a¢des definidas

Comissoes de Autoavaliagao de ciclos de estudos
Inquéritos pedagégicos

Inquéritos de satisfacdo (atividades ou servicos)

Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliagao da satisfacao

Relatério da qualidade do ensino

Relatdrio de autoavaliagao do CE

Relatdrio de Curso

Relatdrio Sintese

Resultados de indicadores

Reunido das Comissdes/ Conselhos (inclui na Comissao do
SIGaQ|P.PORTO}

Instrumentos de Atuacao

Definicdo de medidas de melhoria
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Partes Participacao em 6rgaos e estruturas Mecanismos internos de garantia da qualidade
interessadas organicas de cardcter cientifico e/ou
pedagdgico com responsabilidade no sistema

Implementacdo de agdes corretivas/preventivas
Plano de agao

Plano de melhorias

Revisao das Fichas de Unidade Curricular
Revisdo do CE

Sugestao de medidas de melhoria

Alumnni Comissoes de Autoavaliagao Instrumentos Planeamento

Criagao de novos CE
Indicadores
Plano de Estudos

Instrumentos de Execucgao

Alteracao de Planos de Estudos

Instrumentos de Verificagao/andlise

Comissoes de Autoavaliagao de ciclos de estudos

Inquéritos de satisfacdo (atividades ou servicos)

Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliacao da satisfacao

Relatdrio de autoavaliagao do CE

Relatdrio de Curso

Resultados de indicadores

Reunido das Comissdes/Conselhos (inclui a Comissao do
SIGaQ|P.PORTO}

Inquéritos aos diplomados

Instrumentos de Atuacao

Definicao de medidas de melhoria
Plano de acao

Plano de melhorias

Revisao do CE

Sugestao de medidas de melhoria

Entidades Conselho de Escola Instrumentos Planeamento
externas Comissoes de Autoavaliacao -
S ) L Criacao de novos CE
(incluientidades  Supervisores de estagio -
empregadoras Indicadores

Plano de Atividades
e recetoras de

Plano de Estudos
Protocolos de Colaboragao
Protocolos de Estdgio

Estdgio)

Instrumentos de Execuc¢ao

Alteracao de Planos de Estudos
Pareceres sobre revisdo de CE
Instrumentos de avaliacao

Instrumentos de Verificagao/andlise

Inquérito as entidades externas

Comissoes de Autoavaliagao de ciclos de estudos

Inquéritos de satisfacdo (atividades ou servicos)

Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliagao da satisfacao

Relatdrio de autoavaliagao do CE

Relatdrio de Curso

Resultados de indicadores

Reunido das Comissdes/ Conselhos (inclui na Comissao do
SIGaQ|P.PORTO}

Instrumentos de Atuacao

Definicdo de medidas de melhoria
Plano de acao
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Partes
interessadas

Participacao em 6rgaos e estruturas
organicas de cardcter cientifico e/ou
pedagdgico com responsabilidade no sistema

Mecanismos internos de garantia da qualidade

Plano de melhorias
Revisdo do CE
Sugestao de medidas de melhoria.

Fornecedores

Instrumentos de Verificagao/andlise

Inquéritos de satisfacao (atividades ou servigos)

Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliacdo da satisfacao

Verificagdes em campo

Instrumentos de Atuacao

Definicdo de medidas de melhoria
Sugestao de medidas de melhoria

Clientes de
Servigos

Instrumentos de planeamento

Plano de Atividades

Instrumentos de Verificagcdo/andlise

Inquéritos de satisfacao (atividades ou servicos)
Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliacao da satisfacao

Instrumentos de Atuacao

Sugestao de medidas de melhoria

Comunidade
em Geral

Instrumentos de Verificagcao/andlise

Inquéritos de satisfacdo (atividades ou servicos)
Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliacao da satisfacao

Instrumentos de Atuacao

Sugestao de medidas de melhoria

Entidades /
Unidades de
Investigacao e
Projetos

Instrumentos de Planeamento

Plano de Atividades
Protocolos de Colaboracao

Instrumentos de execucao

Projetos de investigacao

Instrumentos de Verificagao/analise

Inquéritos aos investigadores e holseiros

Inquéritos de satisfagao (atividades ou servicos)

Outros processos de recolha e tratamento de dados para fins
pedagdgicos ou de avaliagdo da satisfacao

Reunido das Comissdes/Conselhos (inclui na Comissao do
SIGaQ|P.PORTO)

Relatdrio de autoavaliacao

Instrumentos de Atuacao

Definicao de medidas de melhoria
Implementacao de acdes corretivas/preventivas
Implementacao de acoes de melhoria

Plano de acao

Plano de melhorias

Sugestao de medidas de melhoria

A3ES ou
Entidade
Reguladora

Instrumentos de Planeamento

Criacdo de novos CE
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Partes Participacao em 6rgaos e estruturas Mecanismos internos de garantia da qualidade
interessadas organicas de cardcter cientifico e/ou
pedagdgico com responsabilidade no sistema

Ficha de Unidade Curricular

Instrumentos de Verificacao e Andlise

Relatdrio de autoavaliagao do CE

Instrumentos de atuagao

Definicdo de medidas de melhoria

Uma interacao proativa e transparente com as partes interessadas, fortalece nao apenas a reputacao e posicao
da Escola no mercado educacional, mas também a confianca e o compromisso da comunidade académica com a
ESHT. Essa parceria ativa é essencial para identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e garantir
que nossas iniciativas estejam em sintonia com as exigéncias do ambiente educacional em constante evolucao.

Garantia da Qualidade nos Processos do SIGaQ da ESHT|P.PORTO

Na gestao estratégica global da instituicao, a integracao e otimizacao de processos e sistemas internos ocorrem
pela aplicacao dos principios de gestao da qualidade e adesao a orientacao estratégica da politica de gestao da
ESHTIP.PORTO, evidenciados no SIGaQ|ESHT. A definicao clara de processos em todas as atividades é realizada
por meio de orientacdes documentadas, seguindo principios da gestao da qualidade.

Sao adotados indicadores de desempenho para monitorizar o cumprimento dos objetivos de qualidade,
alinhando-se com a estratégia de melhoria da qualidade. Esse alinhamento é suportado pelo ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act), promovendo uma cultura de aprendizagem e de melhoria continua.

A aplicacao do ciclo PDCA no SIGaQ reforca a capacidade da ESHT em oferecer servicos de alta qualidade, com o
sistema informdtico a facilitar o acesso aos dados, a documentacao e uma gestao eficiente dos procedimentos
para aintegracao eficaz dos sistemas e processos e a sua otimizacao continua.

A garantia da qualidade nos processos segue as diretrizes do Capitulo MONITORIZACAO E GARANTIA DA
QUALIDADE do MQ|P.PORTO (pp 33-45), integrando regulamentacdo e orientacdes dos Orgaos de Gestao,
evidenciando intervenientes e monitorizando o desempenho global dos processos.

No quadro 6 sao identificados 0s processos, instrumentos e mecanismos que suportam de forma harmoniosa o SIGaQ
daESHT|P.PORTO.

Quadro 6 - Processos, instrumentos e mecanismos do SIGaQ da ESHT|P.PORTO

Processo  Subprocessos Responsdvel Instrumentos e Mecanismos Periocidade
Governagao e PRE Programa Estratégico (PE ESHT|P.PORTO) Anual
Gestao - Monitorizagao e acompanhamento do PE
W Estratégica PRE Plano de Atividades Trimestral
o Monitorizacdo e acompanhamento do PA
.H PRE Relatdrio Atividades e Contas Anual
~g Andlise e balanco anual
- Gestao da PRE Auditorias Internas ao SIGQ Anual
(ge) Melhoria PRE Questionario as partes interessadas Anual
4‘: Continua
n Sustentabilidade  PRE Relatério de Sustentabilidade Anual
W .
Responsabilidade
Social
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Processo

Subprocessos

Responsavel

Instrumentos e Mecanismos

Periocidade

Nucleares

Gestao do Ensino
e Formacao

cP

Inquéritos Pedagadgicos

. Recolher a opiniao dos estudantes sobre aspetos
relacionados com o funcionamento da UC
(autoavaliagao do desempenho do estudante e
aspetos genéricos da UC)
Recolher a opiniao dos estudantes sobre aspetos
relacionados com o funcionamento da UC
(avaliacdo do corpo docente)

Semestral

Responsavel de UC

Relatdrio da Unidade Curricular (RUC)
Avaliacao da UC pelo responsével da UC

Anual

CAA/Coordenador/a
de CE

Relatdrio de Autoavaliagao do Curso
Abordagem dos aspetos mais relevantes do
funcionamento do curso

Anual

COA

Relatdrio Sintese dos Relatdrios de Curso
Anadlise e apreciacao dos relatdrios de curso,
ahordagem das areas de acao e melhoria
Sintese e monitorizacdo das condicdes dos
CE(avaliacdo pela A3ES)

Anual

Coordenadores das
Estruturas

Reunides das Estruturas Pedagdgicas

Conforme
estatutos /
Regimentos

PRE

Inquérito aos Diplomados
Recolher a opiniao dos diplomados face a aspetos
da empregabilidade, area de trabalho e satisfacao
face a formacdo ministrada

Anual

cP

Reunides do Observatdrio Pedagdgico

Relatdrio da qualidade do ensino
Monitoriza os principais indicadores do ensino na
ESHT
Analisa a qualidade e adequacao do ensino na ESHT

Anual

Reclamacdes, Sugestdes e Elogios
Disponivel atoda a comunidade através do Sistema de
Informacao apoio ao SIGQ|P.PORTO

Inovacao,
Investigacao e
Desenvolvimento

Coordenador/a de
Departamento

Relatdrio de Departamento
Monitorizacdo e andlise das atividades de I&D dos
docentes do departamento (participacdo em
congressos, projetos, redes, centros de
investigacao, publicacdes, etc.

Anual

PRE

Questiondrio aos investigadores e bolseiros
Avaliacdo do grau de satisfacao

Anual

Internacionalizacao

CAA/Coordenador/a
de CE

Coordenador/a de
Departamento

Relatério de Autoavaliacado do Curso
Monitorizagdo da Mobilidade Erasmus (Estudante &
Docente) e da mobilidade em estagio

Relatédrio de Departamento
Monitorizacao da mobilidade docente (participacao
em congressos, projetos, redes, centros de
investigacao, publicacdes, etc., internacionais.

Anual

PRE

Questionario aos estudantes, docentes e funciondrios
nao docentes
Avaliacdo do grau de satisfacao com a mobilidade
Avaliacdo do grau de satisfacao com o servico

Anual

Colaboracao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Coordenador/a
do CE

Coordenador/a de
Departamento

Relatdrio de Autoavaliacao do Curso
Monitorizacao dos eventos destinados a
comunidade (discente, docente & em geral)
Monitorizacao de projetos e iniciativas
interinstitucionais e de ligacdo a comunidade

Relatdrio de Departamento
Monitorizacao dos eventos destinados a
comunidade (discente, docente & em geral)

Anual
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Monitorizacao de projetos e iniciativas

interinstitucionais e de ligagao a comunidade.

Responsavel do Relatdrio de atividades do GPSE
GPSE . Monitorizacao das atividades e servicos prestados
PRE Questionario aos utilizadores
Avaliacao do grau de satisfacao com os servicos
prestados
Todos as unidades PRE/Coordenador(a) Questiondrio aos utilizadores
de apoio dosSPdoCampus2 -  Avaliacdo do grau de satisfagao com o servico
QU Reclamacoes e Sugestoes
t Disponivel a toda a comunidade através do Sistema
= de Informacdo apoio ao SIGQ|P.PORTO
= Gestao e PRE Questionario aos estudantes
N  Valorizagao do - Avaliacao do grau de satisfacdo com o servico da
Percurso Gestao Académica
Académico

Ao longo deste manual, sdo delineados os principios orientadores e as préticas que fundamentam o SIGaQ|ESHT.
Sao destacados a importancia do alinhamento do programa estratégico da ESHT com o Plano Estratégico do
P.PORTO, a aplicacao da abordagem por processos e a participacao ativa das partes interessadas. O ciclo PDCA,
enquanto mecanismo interno de garantia da qualidade, foi apresentado como uma ferramenta essencial para a

melhoria continua.

A implementacao do SIGaQ|ESHT reflete o compromisso da Escola com a qualidade e a exceléncia em todas as
suas atividades. A Garantia da Qualidade nos Processos do SIGaQ|ESHT assume um papel central, assegurando
a conformidade com padroes, a eficiéncia dos processos e a capacidade de adaptagao continua a mudanca.

Este manual serve como guia abrangente para todos os membros da comunidade académica, delineando os
procedimentos e as praticas que promovem uma cultura de qualidade na Escola Superior de Hotelaria e Turismo.

TABELA DE CONTROLO DE VERSOES

DATA VERSAO

CONTEUDO DA REVISAO

LOCALIZACAO E CONTACTOS

Escola Superior de Hotelaria e Turismo

RuaD. Sancho |, n.29814480-876 Vila do Conde Portugal
Telf.: +351252291700

E-mail. : geral@esht.ipp.pt
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