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Provas Publicas de Mestrado em Direcao Hoteleira - alteracao

Candidato: Paulo Alexandre Duarte Ferreira

Titulo: "Proposta de Modelo de Programa de Fidelizacdo de Clientes para o Grupo Hoteleiro JASE
Hotels & Resorts”

Juri:

Presidente

- Prof. Doutor Eduardo Rui Viana Barbas de Albuquerque, membro do Conselho do Curso de
Mestrado em Direcdo Hoteleira, por delegacio de competéncias nos termos do disposto na alinea a)
do n.? 2 do artigo 11.2 do Regulamento de Ciclos de estudos Conducentes ao Grau de Mestre
Vogais

- Prof.2 Doutora Elga Cristina Vilela Viana Pereira Costa, Professora Adjunta da ESHT/P.PORTO -
(Orientadora)

- Prof.2 Doutora Cristina Susana Mouta Alves da Silva, Professora Adjunta da ESHT/P.PORTO
(Arguente)

Data da prova: 29 de janeiro de 2021, as 15h00
Local: Por videoconferéncia através do link
https://videoconfcolibri.zoom.us/j/378535381 ?pwd=MFVybzhHU2x1eXlpd2FWWHVDNGxz

QT09

Escola Superior de Hotelaria e Turismo, 25 de janeiro de 2021
[Assinatura Assinad? de forma digital
Qualificada] por [Assinatura

Qualificada] Fernando
Fernando Flavio ~ Flavio Ribeiro Oliveira

ihai i Ferreira
Ribeiro Oliveira  Pte @ 0125

Ferreira 11:17:00Z

Flavio Ferreira

Presidente | Professor Coordenador
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